Allméanna villkor (bokningsvillkor)

Ceylon on my terms — med verksamhetsnamnet CEYLON ON MY TERMS - Org.nr 19980621-3550
Ikrafttradandedatum: [ange datum] - Version: [ange version]

UTKAST FOR JURIDISK GRANSKNING — ANNU INTE RATTSLIGT BINDANDE. Detta dokument har
utformats med hjalp av Al med utgangspunkt i EU:s paketresedirektiv (2015/2302), den svenska paketreselagen
(2018:1217), den svenska resegarantilagen (2018:1218), inklusive reglerna som tréder i kraft den 1 april 2026,
samt allmanna principer for GDPR och konsumentskydd. Dokumentet utgor inte juridisk radgivning och har
inte granskats av en jurist. Lat en jurist med kompetens inom svensk ratt granska dokumentet och, med storsta
sannolikhet, uppréatta en svensksprakig version innan det publiceras pa webbplatsen eller anvands som grund
for kundavtal eller en ansokan till Kammarkollegiet. Hakparentesforsedda [platshallare] maste fyllas i fore
anvandning.

1. Om 0ss

Dessa allménna villkor (villkoren™) géller for alla paketresor, sammanldnkade researrangemang och relaterade
tjdnster som bokas genom CEYLON ON MY TERMS (vi”, “0ss”, var”), som drivs av Ceylon on my terms.

Falt ‘ Uppgifter

Juridiskt namn Ceylon on my terms
Organisationsnummer (org.nr) 19980621-3550

Registrerad adress Studentstaden 22, 752 33 Uppsala, Sverige
Verksamhetsadress Studentstaden 22, 752 33 Uppsala, Sverige
E-postadress ceylononmyterms@gmail.com
Registreringsreferens hos [ange néar den har tilldelats]
Kammarkollegiet

2. Tillampningsomrade — vad som riknas som en “paketresa”

Enligt paketreselagen (2018:1217), som genomfor EU-direktiv 2015/2302, &r en “paketresa” en kombination av
minst tva olika typer av resetjanster (t.ex. boende, transport, guidade turer eller andra turisttjanster) som vi
kombinerar for samma resa och séljer eller tar betalt for till ett gemensamt eller totalt pris, eller marknadsfor
eller bokar som en ”paketresa”. De flesta bokningar som gors genom véra paket, vart planeringsverktyg och
vara konsultationer for bréllop och smekmanad, medicin och friskvard samt ddelstenar och smycken omfattas av
denna definition. De omfattas darfor av dessa villkor och av den individuella resegaranti som vi har stéllt hos
Kammarkollegiet.

Om du endast bokar en enstaka, fristdende tjénst genom oss (t.ex. endast en flygresa, utan att den kombineras
med nagot annat) kanske paketreseskyddet, inklusive resegarantin, inte galler for bokningen. Vid
bokningstillfallet informerar vi dig tydligt om huruvida ett visst kop utgdr en paketresa.

3. Bokning och avtalets ingaende

e Ett bindande avtal ingas nér vi skriftligen bekraftar din bokning (via e-post eller bekréftelse pé ditt
konto) och, i férekommande fall, tar emot din forskottsbetalning.

e Du maste omedelbart kontrollera bekraftelsen och genast meddela oss om nagon uppgift ar felaktig.
Namn maste exakt Gverensstamma med resehandlingarna.

e Huvudbokaren bekréftar att han eller hon har réatt att godkénna dessa villkor for samtliga resenérer i
bokningen och ansvarar for alla betalningar som avser hela bokningen.

e Innan du bokar lamnar vi den forhandsinformation som kravs enligt paketreselagen: resplan och
resmal, uppgifter om transport och boende, méltidsplan, eventuell minsta gruppstorlek och den
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avbokningsfrist som &r kopplad till denna, pass-, visum- och hélsoinformation som &r relevant for
nordiska medborgare samt priset inklusive samtliga obligatoriska avgifter.

4. Priser och betalning

4.1 Standardpaket
e Forskottsbetalning: 40 % av resans pris, som i genomsnitt ska betalas 30 dagar fore avresa (eller vid
bokning om bokningen gors inom 30 dagar fore avresa).
e Slutbetalning: 60 % av resans pris, som ska betalas 14 dagar fore avresa.

e  Om full betalning inte har mottagits senast pa forfallodagen kan vi betrakta bokningen som avbokad av
dig enligt avsnitt 6.

4.2 Resor for bréllop och smekmanad, medicin och friskvard samt ddelstenar och
smycken

Dessa ar konsultationsbaserade paket med individuellt prisforslag. Slutpriset avtalas individuellt med dig och ar
inte faststallt i forvég.

Produktkategori ‘ Forskottsbetalning vid bokning Slutbetalning

Resor for bréllop och smekmanad I genomsnitt 12 000 SEK 14 dagar fore ankomst
(bokningsatagande; kan variera beroende pa
din budget/lokal)

Resor for medicin och friskvard 2 500 SEK 14 dagar fore ankomst

Resor for adelstenar och smycken 2 500 SEK 14 dagar fore ankomst

Forskottsbetalningen sakrar din bokningstid och konsultation. Den aterbetalas inte annat &n enligt avsnitt 6 och
avréknas fran slutpriset nar detta har avtalats.

4.3 Betalningsmetoder

Vi accepterar Visa, Klarna och Swish. Kort- och Klarna-betalningar behandlas av vara betaltjanstleverantorer
enligt deras egna villkor och tillampliga krav pa stark kundautentisering (PSD2). Vi lagrar inte fullstandiga
kortnummer.

4.4 Prisandringar efter bokning

Vi far hoja priset efter bokning endast om vart avtal med dig uttryckligen forbehaller oss denna ratt och endast
for att aterspegla (a) kostnaden for bransle eller andra energikéllor for transport, (b) skatter eller avgifter som
tredje parter tar ut for tjanster som ingar eller (c) vaxelkurser som ar relevanta for paketresan. Vi visar hur det
reviderade priset har beraknats. Prishéjningar far goras senast 20 dagar fore avresa. Om en prishojning
overstiger 8 % av totalpriset far du godta hojningen, godta en ersattningspaketresa om vi erbjuder en sadan eller
sdga upp avtalet och fa full aterbetalning i enlighet med avsnitt 4 i direktiv 2015/2302. Om véra kostnader
minskar har du ratt till en motsvarande prissankning (vi far dra av vara faktiska administrativa kostnader fran
eventuell aterbetalning, om avtalet tillater det och vi kan styrka beloppet).

5. Andringar av din paketresa fore avresa

Om vi fore avresa behdver géra en betydande andring av en vésentlig del av din paketresa (t.ex. ett vasentligt
annorlunda resmal, andra datum eller en annan boendestandard) informerar vi dig sa snart som majligt. Du far
da, inom en skalig tid som vi anger, godta andringen, godta en ersattningspaketresa av likvérdig eller hogre
kvalitet om vi erbjuder en sadan eller siga upp avtalet och fa full &terbetalning utan avbokningsavgift. Mindre
&ndringar (t.ex. ett annat hotell av motsvarande standard eller mindre justeringar av resplanen) medfor inte dessa
rattigheter, men vi informerar dig alltid om dem.

6. Din ratt att avboka
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Du far avboka nar som helst fore avresa. Eftersom en paketresa innebar att vi 1angt i forvag atar oss kostnader
for hotell, guider och transport for din rékning tas en skalig avbokningsavgift ut. Avgiften beraknas utifran hur
ndra avresan avbokningen gors samt de kostnader och forluster som vi skaligen kan styrka:

Tidpunkt for avbokning (fére ankomst)

30 dagar eller mer Administrativ avgift pa 1 100 SEK; aterstdende belopp
aterbetalas

15-30 dagar 25 % av totalpriset + 1 100 SEK; &terstdende belopp
aterbetalas

7-14 dagar 50 % av totalpriset + 1 100 SEK; aterstdende belopp
aterbetalas

Mindre dn 7 dagar eller utebliven ankomst 100 % av totalpriset — ingen aterbetalning

Dessa nivaer ar vagledande. Avgiften maste i varje enskilt fall vara skélig och aterspegla vara sannolika
kostnadsbesparingar och eventuellt aterforsaljningsvarde enligt paketreselagen. Du far avboka utan avgift om
oundvikliga och extraordinara omstandigheter intraffar pa resmalet (eller i dess omedelbara narhet) och i
vasentlig grad paverkar paketresan eller transporten, exempelvis allvarliga sakerhetsincidenter, naturkatastrofer
eller en officiell avradan fran resor till omradet. Du har dven ratt att 6verlata bokningen till en annan person som
uppfyller samma villkor, utan annan avgift 4n vara och vara leverantorers skaliga kostnader for 6verlatelsen,
forutsatt att du meddelar oss skriftligen inom skélig tid (minst 7 dagar) fore avresa.

7. Andring eller avbokning fran var sida

Vi avbokar en paketresa av andra skél an att du har brustit i dina skyldigheter endast (a) om det minsta antal
deltagare som kravs for paketresan inte uppnas och vi meddelar dig inom den tidsfrist som angavs vid
bokningen eller (b) pa grund av oundvikliga och extraordinara omstandigheter som hindrar oss fran att fullgora
avtalet. | bada fallen far du full &terbetalning och ingen avbokningsavgift tas ut. Om vi avbokar av nagot annat
skal har du dessutom ratt till ersattning for styrkt skada, om inte ett undantag enligt paketreselagen ar tillampligt.

8. Oundvikliga och extraordindra omstandigheter (force majeure)

Ingen av parterna ansvarar for underlatenhet att fullgéra avtalet som orsakas av omstandigheter utanfor partens
skaliga kontroll och som inte kunde ha undvikits trots att alla skaliga atgarder vidtagits — daribland
naturkatastrofer, krig, terrorism, restriktioner med anledning av epidemi eller pandemi samt betydande
reseavradan. Nar sddana omstandigheter paverkar fullgérandet galler paféljderna i avsnitt 6 och 7 i stéllet for ett
skadestandsansprak.

9. Resegaranti

Som paketresearrangor etablerad i Sverige har vi stéllt en individuell resegaranti hos Kammarkollegiet.
Garantins storlek faststalls och rapporteras utifran var arliga uppskattning och skyddar de betalningar som du
gor till oss samt, i forekommande fall, din hemtransport vid var insolvens.

Viktig regelandring: Fran och med den 1 april 2026 ska paketresearrangorer enligt svensk lag aven betala en
avgift — 0,6 % av priset for varje sald paketresa — till en ny kollektiv resegarantifond som férvaltas av
Kammarkollegiet. Avgiften ska rapporteras och betalas tre ganger per ar (for varje fyramanadersperiod) utéver
den individuella garantin. Detta ar en ny, faktisk kostnad utéver beloppen for den individuella garantin i din
Excel-modell. Kostnaden bor budgeteras och framdver aterspeglas i rapporteringen till Kammarkollegiet.
Fragan bor tas upp direkt med Kammarkollegiet eller en radgivare inom svensk reserétt for att bekrafta exakt
hur reglerna galler for din verksamhet.

Om vi blir insolventa och inte kan genomfdra en bokad paketresa kan du (eller Kammarkollegiet direkt) géra
ansprak med stod av garantin. Kammarkollegiets kontaktuppgifter: Kammarkollegiet, Birger Jarlsgatan 16, 114
34 Stockholm - +46 (0)8-700 08 00 - registratur@kammarkollegiet.se.

10. Vart ansvar och din réatt att reklamera
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Vi ansvarar for att alla resetjanster som ingar i ditt paketreseavtal fullgors korrekt, dven nér tjansterna utfors av
vara lokala samarbetspartner (inklusive var marktjanstpartner i Sri Lanka) och inte direkt av oss. Om en tjanst
inte utfors enligt avtalet ska du utan onddigt drojsmal meddela oss (eller var lokala representant), sa att vi kan
avhjalpa felet, exempelvis genom att utan extra kostnad erbjuda ett lampligt alternativ. Om problemet &r
vasentligt och inte kan I6sas kan du ha ratt till prisavdrag, ersattning for styrkt skada och, i allvarliga fall,
hemresa i fortid utan extra kostnad.

Klagomal under resan: Kontakta omedelbart oss eller var lokala representant sé att vi kan hjalpa till direkt.
Klagomal efter resan: Skicka e-post till ceylononmyterms@gmail.com och ange din bokningsreferens inom
skalig tid, och under alla omsténdigheter senast [ange — vanligt forekommande: 2 manader] efter hemkomsten.

Om vi inte kan l6sa ett klagomal tillsammans kan svenska konsumenter kostnadsfritt anmala det till Allmanna
reklamationsndmnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, arn.se, eller anvénda EU:s plattform for tvistldsning
online pa ec.europa.eu/consumers/odr. P4 begéran lamnar vi den information som kréavs for hanskjutande till
plattformen.

11. Pass-, visum- och hélsokrav

Du ansvarar for att i god tid fore avresa ha ett giltigt pass och de visum eller inresetillstand (inklusive Sri Lankas
ETA) som krdvs for din nationalitet samt for att kontrollera eventuella hélso- och
vaccinationsrekommendationer. Vid bokningen I&mnar vi allmén véagledning for innehavare av nordiska pass,
men kraven kan &ndras och du bor sjalv kontrollera dem hos relevant ambassad eller officiell kélla néra
avresedatumet. Vi ansvarar inte for kostnader eller forluster som uppkommer pa grund av att du saknar korrekta
handlingar.

12. Resefdrsakring

Vi rekommenderar starkt att du fran bokningstillfallet tecknar en heltackande reseférsakring som atminstone
omfattar sjukvard och hemtransport, avbokning samt bagage. Reseforsakring ingar inte i vara paketpriser om
detta inte uttryckligen anges.

13. Angerratt

Paketreseavtal som avser bestamda datum eller fullgérandeperioder &r undantagna fran den allmanna
angerratten pa 14 dagar enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen), i
enlighet med artikel 16 | i EU:s konsumentrattighetsdirektiv. Nar en bokning har bekréaftats regleras din ratt att
avsluta avtalet av avsnitt 6 (Din ratt att avboka) ovan och inte av en separat angerratt.

14. Dataskydd

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med GDPR och var integritetspolicy, som finns pé
ceylononmyterms.se/privacy [ange slutlig lank]. Genom att boka bekraftar du att vi delar nddvandiga
bokningsuppgifter med var marktjanstpartner i Sri Lanka och andra leverantdrer endast i den utstrackning som
kravs for att genomfora din resa.

15. Tillamplig lag och tvister

Dessa villkor regleras av svensk ratt. Tvingande konsumentskyddsbestammelser i paketreselagen och EU-ratten
géller oavsett lagval for konsumenter som har sin vanliga vistelseort inom EU/EES. Tvister ska forst tas upp
direkt med oss. Oldsta konsumenttvister kan hanskjutas till ARN eller svensk domstol, utan att det paverkar
nagon tvingande ratt som du har att vécka talan i ditt eget bosattningsland.

16. Definitioner

e Paketresa” — enligt definitionen i avsnitt 2 och paketreselagen.
e “Arrangor” — Ceylon on my terms, med verksamhetsnamnet CEYLON ON MY TERMS.
e “Resendr” — varje person som anges i en bokning.
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e ”Oundvikliga och extraordindra omstindigheter” — enligt definitionen i artikel 3.12 i direktiv (EU)
2015/2302.

17. Kontakt

CEYLON ON MY TERMS - ceylononmyterms@gmail.com - Studentstaden 22, 752 33 Uppsala, Sverige
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